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I.  VSeobecna ustanoveni
Tento prodejni a reklamacni rad (dale jen jako ,fad”) se uZije na prodej a koupi
sportovniho zbozi mezi prodavajicim Chladek a Tintéra, Pardubice a.s. (sidlem:
K Vépence 2677, 530 02 Pardubice, I€0: 252 53 361, DIC: CZ25253361, zapsana
do OR u Krajského soudu v Hradci Kralové pod sp. zn. B 1441; dale jen jako
,prodavajici) a kupujicim (zdkaznikem; dale jen jako ,kupujici“) ve sportovné
relaxaénim aredlu proddvajiciho H-centrum (Staré Hradisté 197, 533 52
Pardubice; dale jen jako ,areal”). Tento fad se neuzije na poskytovani sluzeb
aredlu a nabizeni pohostinskych sluzeb, na které se vztahuji VSeobecné smluvni
podminky Sportovniho a relaxacniho aredlu H-centrum.
Tento fad je kupujicim k dispozici na webovych strankdch aredlu a v misté
prodeje zboZi varedlu. Kupujici uzavienim kupni smlouvy stvrzuje, Ze byl
s timto fadem seznamen, a vyjadfuje souhlas s jeho znénim. V pfipadé, kdy o to
kupujici pozada, preda mu prodavajici tento fad v pisemné podobé.
Tento fad je vsouladu se zakonem ¢. 89/2012 Sh., Obcansky zdkonik,
vucinném znéni, a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
v Gc¢inném znéni. ZaleZitosti neupravené timto fadem se fidi uvedenymi zakony,
pfipadné pravnim fadem ceské republiky.
Il Kupni smlouva
Kupni smlouva je mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena okamZikem dosazeni
shody na podstatnych néleZitostech kupni smlouvy.
Prijeti nabidky obsahujici dodatky, nebo odchylky se nepovazuje za akceptaci,
ale za novy navrh na uzavieni smlouvy.
Kupujici je povinen zaplatit za zboZi bezprostfedné po uzavieni smlouvy, a to
zpusobem dle dohody s prodavajicim, a nasledné si toto zbozi od proddvajiciho
prevzit, nedojde-li mezi stranami k odlisné dohodé ohledné placeni a prevzeti
zboii.
Vlastnictvi k predmétu koupé nabyva kupujici okamzikem uhrazenim celé kupni
ceny.
Nebezpeci Skody ¢i zéniku véci nese kupujici od okamziku, kdy mu je véc
pfedana, a to nezdvisle na okamziku prechodu vlastnického prava nebo
uhrazeni kupni ceny.
V pfipadé, Ze by se po uzavieni smlouvy ukdzalo, Ze prodavajici ji neni schopen
splnit pro vyprodani zasob a/nebo pro nemoznost opatfit dohodnuté zbozi, je
prodavajici opravnén od smlouvy odstoupit.
IIl. Prava z vadného plnéni a reklamacni fad
Kupujici je opravnén uplatnit prava z vadného plnéni (uplatnéni téchto prav
kupujiciho dale jen jako ,reklamace”) v aredlu, a to bez zbyte¢ného odkladu
poté, co vadu zboZi zjisti. V pfipadé pozdéjsi reklamace prodavajici neodpovida
za zvétSeni rozsahu vady zbo?Zi v disledkl jeho dalsiho pouzivani. LhGta pro
reklamaci zboZi pocina bézet dnem, kdy kupujici zboZi prevzal, a ¢ini 24 mésica.
V pfipadé koupé pouzitého zbozi ¢ini IhGta 12 mésicu. V pFipadé, Ze se jedna o
zbozi, jehoz pouzitelnost je nizsi nez 24 mésicl, Ize uplatnit prava z vadného
plnéni po tuto kratsi dobu, kterad je uvedena na obalu zboZi nebo na zboizi ¢i
pfipadné jinak sdélena kupujicimu.
V ptipadé vymény zboZi v ramci vyfizeni reklamace nebézi nova Ihata pro
uplatnéni prav z vadného zbozi.
Kupujici je povinen prokazat, Ze mu pravo reklamovat zboZi nalezi, zejména
doloZit datum koupé, a to napt. predloZzenim prodejniho ¢i jiného dokladu
vydaného prodavajicim.
V pripadé, Ze by doprava reklamovaného zbozi do aredlu Cinila kupujicimu
nepfimérené problémy, dohodnou strany odlisny postup.
Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady, zejména:
ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani takové
vlastnosti, tak které proddavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici
ocekaval sohledem na povahu zboZi nebo na zédkladé reklamy jimi
provadéné,
se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti proddvajici uvadi nebo ke kterému
se zboZi tohoto druhu obvykle uziva,
odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze,
byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo
predlohy,
je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
vyhovuje pozadavk(m pravnich pfedpisu.
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Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze
zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti. V pfipadé, Ze zboZi pfi prevzeti
kupujicim ma vady vysSe uvedené, md kupujici pravo na dodani
nového zboZi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze véci
nepfimérené. Tyka-li se vada pouze soucasti véci, mGze kupujici
poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mizZe odstoupit
od smlouvy a poZadovat vraceni kupni ceny v plné vysi. Je-li to viak
vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit
bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni
vady. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na
dodani nového zboZi bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo opravu,
mUze pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny. Kupujici ma pravo
na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemdze dodat
nové zbozi bez vad, vyménit jeho soucdst nebo zboZi opravit, jakoz i
v pfipadé, Ze proddvajici nezjednd napravu v pfimérené dobé nebo
Ze by zjednani napravy spotfebiteli zplsobilo zna¢né obtize.

Kupujici je povinen zboZi zkontrolovat pfi jeho prevzeti, zejména
jeho kompletnost, neposkozenost obalu, Uplnost, zda baleni
obsahuje vie, co ma.
Prodavajici nenese odpovédnost za vady:
pro které bylo zboZi prodano za nizsi cenu,
vzniklé v disledku opotfebeni béznym uZivanim,
odpovidajici mife opotfebeni jiz pouzitého zbozi, které mélo zbozi
jiz v dobé predani,
vyplyva-li to z povahy véci,
o kterych kupujici predem védél, ¢i je sam zpusobil,
vzniklé mechanickym poskozenim,
vzniklé pouZivanim, skladovanim nebo udribou zboZi zplsobem
neodpovidajicim instrukcim prodejce, vyrobce nebo
neodpovidajicim béZznému pouZiti zbozi,
vzniklé nadmérnym zatézovanim,
provedenim zasahu do zbozi,
vzniklé v dUsledku plsobeni pfirodnich Zivid nebo vyssi moci,
vzniklé pouZitim nevhodného, neorigindlniho nebo nespravného
pfislusenstvi, spotfebniho materialu ¢i jinych véci uzivanych spolu
se zbozim.

Vyse uvedené neplati, pokud byly vlastnosti zboZi, jez jsou v rozporu
s vySe uvedenymi podminkami, stranami dohodnuty, prodavajicim ci
vyrobcem deklarovany, nebo je lze s ohledem na povahu zboZi a
jeho bézné uZiti ocekavat.

Kupujici je povinen nechat zboZi, u kterého uplatni prava z vadného
plnéni prezkoumat prodavajicim. Prodavajici je opravnén odmitnout
prevzit za Uc¢elem posouzeni reklamace zbozi, které je znecisténé, i
je jinym zpUsobem ve stavu znemoZiujicim jeho prevzeti
prodavajicim pro jeho hygienickou, zdravotni nebo bezpecnostni
zavadnost. Doba pro vyfizeni reklamace nepocne bézet, neumozni-li
kupujici proddvajicimu prezkoumani zbozi.

Kupujici  uplatiuje prava zvadného plnéni
prodavajiciho; prodavajici neprijima reklamace ve svych ostatnich
provozovnach nebo sidle, nebot tyto nemaji souvislost s prodejem
zboZi a nejsou pro pfijimani reklamaci vhodné.

Povéreny zaméstnanec reklamaci vyfidi okamzité, nebo ve sloZitych
pfipadech do tfi pracovnich dni. Do této |hdty se nezapocitava doba
nutna pro odborné posouzeni vady primérené dle typu zboZi.
Prodavajici je povinen vyfidit reklamaci véetné odstranéni vady ve
Ih(té 30 dnt ode dne uplatnéni reklamace. Tuto Ih(tu lze dohodou
stran prodlouzit. Nevyfidi-li prodavajici reklamaci vtéto [haté,
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povazuje se tato skutecnost za podstatné poruseni smlouvy.
Prodavajici vyda po uplatnéni reklamace kupujicimu pisemné
potvrzeni, ve kterém uvede datum a misto uplatnéni reklamace,
charakteristiku vytykané vady, kupujicim poZadovany zpusob
vyfizeni reklamace a zpusob jakym bude kupujici informovéan o
vytizeni reklamace.
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. Prodavajici po vyfizeni reklamace vyda kupujicimu potvrzeni o vyfizeni

reklamace, ve kterém bude uveden zpusob vyfizeni reklamace a doba
jejiho trvani.
Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny
zpUsob vyfizeni reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zplsob feseni
neni mozno viibec nebo véas uskutednit.
Kupujici je povinen prevzit si reklamované zboZi do 30 dni ode dne, kdy
méla byt reklamace nejpozdéji vyfizena, po této dobé je prodavajici
opravnén si Uctovat pfimérené skladné ¢i zboZi svépomocné prodat na
ucet kupujiciho. O tomto postupu musi proddvajici kupujiciho pfedem
upozornit a poskytnout mu pfiméfenou dodatec¢nou lhitu k prevzeti.
Vady vzniklé vdobé 24 mésici od prevzeti, pro které se neuplatni
odpovédnost za jakost pfi prevzeti podle odst. 5 tohoto ¢lanku, mohou byt
podstatnym nebo nepodstatnym porusenim smlouvy.
Vada je povaZovana za podstatné poruseni smlouvy v pfipadé, kdy by
kupujici smlouvu neuzavrel, predvidal-li by vadu pred uzavienim smlouvy.
V ostatnich pripadech se jedna vadu, ktera neni podstatnym porusenim
smlouvy.
Je-li vada podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici dle své volby pravo
na doddani nové véci, opravu, pfiméfenou slevu nebo na odstoupeni od
smlouvy (s pravem na vraceni kupni ceny vplné wvysi. Je-li vada
nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady
nebo pfimérenou slevu.
Pravo na dodani nové bezvadné véci, vyménu soucasti, slevu z ceny nebo
odstoupeni od smlouvy ma kupujici bez ohledu na charakter vady, pokud
nemUze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro
Vétsi pocet vad.
Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici prdvo na thradu ucelné
vynalozenych ndakladu spojenych s uplatnénim svého prava.

IV. Reseni spori a zévéreénd ustanoveni
V pfipadé, Ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, mize se
kupujici, nebo po dohodé s prodévajicim obé strany, obratit na soudniho
znalce z oboru a vyZadat si zpracovani nezavislého posouzeni vady.
Nedojde-li k dohodé mezi kupujicim a prodavajicim, mlze se kupujici
obracet na existujici systémy mimosoudnich spottebitelskych spor(
(zejména Ceska obchodni inspekce) nebo na pfisluiny soud.
Tento fad nabyvad platnosti a Ucinnosti dne 1.9.2019.
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