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Uvodni ustanoveni

Pro ucely téchto VSeobecny smluvnich podminek se rozumi:

,Provozovatelem” obchodni spole¢nost Chladek a Tintéra, Pardubice a.s.; K Védpence 2677; 530
02Pardubice, Zelené Pfedmésti; ICO: 25253361; DIC: CZ 25253361; zapsana u OR v Hradci Kralové,
oddil B, vlozka 1441.

,Arealem” aredl sportovniho a relaxacniho centra H Centrum na adrese: Staré Hradisté 197, 533
52 Staré Hradi$té, véetné viech sportovist a dalsich zafizeni pfistupnych tfetim osobam a
urcenych dle Provozniho fadu k uzivani tfetimi osobami. Aredl provozuje a veskeré sluzby uvedené
ve Smlouviéch, Provoznim fadu a Ceniku v ném poskytuje Provozovatel v rdmci svého podnikani.
,UZivatelem” fyzickd osoba, ktera je na zdkladé Smlouvy opravnéna k vyuZivani nebo
jednorazovému vyufZiti sluzeb poskytovanych Provozovatelem v Arealu. Fyzické osoby mladsi 15
let mohou uZivat sluzby poskytované Provozovatelem v Aredlu nebo uzavirat smlouvy s
Provozovatelem pouze pod dozorem osob starsich 18 let nebo se souhlasem svych zékonnych
zastupcu. Souhlas svého zdkonného zastupce fyzické osoby mladsi 15 let ziskavaji samostatné, v
pfipadé pochybnosti jsou Odpovédné osoby opravnény si vyZzadat souhlas zdkonného zastupce s
uzivanim sluZzeb poskytovanych Provozovatelem v Aredlu v pisemné podobé, nebo si tento souhlas
ovéfit jinym vhodnym postupem.

,Odpovédnou osobou” zaméstnanec Provozovatele ¢i jind osoba, ktera byla Provozovatelem
povéiena dohledem nad cerpdnim sluzeb ze strany UZivatele, poradenstvim, instruktdzi ¢i
jakoukoli jinou ¢innosti bezprostiedné souvisejicim s pobytem Uzivatele v Aredlu a vyuZzitim sluzeb
poskytovanych Provozovatelem. Jedna-li dle téchto Podminek Provozovatel, rozumi se timi
jednani Odpovédné osoby.

,Cenikem” prehled cen (Uplat za poskytnuti) sluzeb poskytovanych Provozovatelem v Areadlu a
doplrikovych sluzeb dle ¢lanku VII., se kterym je UZivatel prostiednictvim Odpovédné osoby
seznamen na vyzadani. Aktudlni seznam a cenik doplrikovych sluZeb a prodeje zboii je k dispozici
na recepci.

,Provoznim radem* prehled prav a povinnosti UZivatele nebo jiné osoby vyuZivajici sluzby v

Aredlu vypracovany Provozovatelem, ktery mj. stanovi blizsi podminky poskytovéni sluzeb
Provozovatelem a se kterym je UZivatel prostiednictvim Odpovédné osoby sezndmen. Radné a
dostatecné seznameni se s Provoznim fadem je zdkladni podminkou pro cerpani sluzeb
poskytovanych Provozovatelem. UZivatel potvrzuje, Ze se se vSéemi ustanovenimi Provozniho fadu
v plném rozsahu seznamil a je s nimi srozumeén.

,Bezpeénostnimi a jinymi predpisy” pravni predpisy, normy a jina pravidla na ochranu Zivota a
zdravi platna a G¢inna v dobé vyuZziti sluzeb UZzivatelem, kterymi se je UZivatel povinen fidit a

které se pfimo nebo i jen zprostfedkované tykaji bezpecnosti a ochrany Zivota a zdravi pfi vyuZiti
Arealu.

»Smlouvou” dle kontextu pisemna Smlouva o poskytnuti ¢lenstvi mezi Provozovatelem a
UZivatelem nebo Ustni smlouva mezi Provozovatelem a UZivatelem o vyuZiti sluzeb v ramci
jednorazového vstupu do Aredlu.

»Smluvnimi stranami“ Provozovatel a UZivatel (pfipadné jina osoba, uzavie-li smlouvu ve

prospéch UZivatele).

,Clenskym poplatkem” pravidelna platba podmifiujici trvani klubového &lenstvi umoziiujiciho
uzivani zafizeni aredlu a vyuZivani sluzeb poskytovanych v ramci ¢lenstvi dle zvoleného typu.
,Vstupnim poplatkem” poplatek, jehoZ thrada podmiriuje Gc¢innost Smlouvy o poskytnuti ¢lenstvi.
»Podminkami“ tyto VSeobecné smluvni podminky, se kterymi je UZivatel prostifednictvim
Odpovédné osoby sezndmen pfi uzavieni smlouvy a které se jako obchodni podminky stavaji
nedilnou soucasti Smlouvy s tim, Ze urcuji ¢ast jejiho obsahu. Provozovatel v Arealu nabizi také
moznost zakoupeni vybraného sportovniho vybaveni, na koupi takového vybaveni se tyto
Podminky neufziji.

Spole¢na ustanoveni o Elenstvi a jeho typy

Provozovatel nabizi UZivatelGm moZnost stat se cleny H Centra ve smyslu zvlastniho rezimu
poskytovani jeho sluzeb takovymto UZivatelim (takovyto ¢len déle dle kontextu jako ,UzZivatel”
nebo ,Clen”). Takovéto ¢lenstvi neni formou majetkového podilu na pravnické osobé ¢i jiné
organizaci ani takovéto Clenstvi nezakldda jakékoliv jiné pravo nez na poskytovani sluzeb ve
2zvldstnim rezimu dle Podminek, zejména pravo Ucastnit se na fizeni Provozovatele (tedy ¢lenstvi
v pravnim smyslu).

Provozovatel nabizi 2 zakladni typy ¢lenstvi, a to klubové a depositni.

Smlouva o poskytnuti ¢lenstvi nabyva Gcinnosti okamzikem jejiho uzavieni. Clenstvi vznika
okamzikem, kdy bude Clenem (pfipadné tieti osobou ve prospéch Clena) uhrazen Vstupni poplatek
(tj. okamzikem Uhrady v hotovosti Odpovédné osobé nebo okamzikem, kdy byla platba poukazana
z Uctu UZivatele ve prospéch Gctu Provozovatele, o kteréito skutecnosti si je Provozovatel
opravnén vyzadat doklad).

Smlouvu o poskytnuti ¢lenstvi je jako UZivatel opravnéna uzavfit jakdkoliv svépravna fyzicka nebo
prévnicka osoba. Fyzicka osoba mladsi 18 let je oprdvnéna uzavfit Smlouvu o poskytnuti ¢lenstvi
se souhlasem svého zdkonného zastupce, Odpovédnd osoba je oprdvnéna si takovyto souhlas
vyzadat v pisemné podobé, nebo ho ovéfit jinym vhodnym zplisobem.

Za Gcelem prokazani existence ¢lenstvi Uzivatele se tento prokazuje Clenskou kartou. Clenovi, ktery
se neni schopen pfi vstupu do Areélu nebo na vyzadani Odpovédné osoby prokazat Clenskou
kartou mu0ze byt odmitnuto poskytnuti sluzeb Provozovatele vyplyvajicich z jeho Elenstvi.
Provozovatel vyda ¢lenovi Clenskou kartu do 7 pracovnich dni od vzniku jeho &lenstvi.

Clen je povinen Provozovateli okamzité hlasit ztratu nebo odcizeni Clenské karty, v takovém
pfipadé bude Clenovi po uhrazeni Poplatku za vystaveni karty vystavena nové Clenska karta. Clen
je povinen bez zbyteéného odkladu po zaniku svého &lenstvi vratit Provozovateli Clenskou kartu.
Provozovatel je opravnén k okamzitému zrueni €lenstvi Clena pro zavainé porudeni jeho
povinnosti, pfipadné také pro poruseni povinnosti ze strany dalsich UZivatell nebo jinych osob
vyskytujicich se v Areélu na zakladé Smlouvy mezi Clenem a Provozovatelem nebo na Clenovo
pozvani. Porusenim povinnosti ve smyslu tohoto ustanoveni se mysli zejména uvedeni
nepravdivych informaci pfi uzavirani Smlouvy, nerespektovani Provozniho fadu, Bezpecnostnich
a jinych ptedpist a pokynd Odpovédné osoby nebo pfi zplsobeni $kody na majetku Provozovatele,
pfip. zdravi Odpovédné osoby, jiného UZivatele Ci tfetich osob pfi vyuZiti sluzeb. Zrusenim ¢lenstvi
se zru$uje Smlouva, a to k okamziku, kdy je tato skuteénost Clenovi ozndmena pisemné nebo Ustné.
P¥i zruseni ¢lenstvi nema Clen narok na vylctovani a vyplaceni zbyvajicich prostiedkd (finanéni
prostfedky na ¢lenském Gctu nebo uhrazené clenské poplatky apod.), takovéto zbyvajici
prostfedky propadaji Provozovateli jako smluvni pokuta za poruseni vyse uvedenych povinnosti.
Klubové ¢lenstvi

Klubové ¢lenstvi je sjednano jako nepfenosné.

K vyuZivani sluZzeb Provozovatele plynoucich z klubového ¢lenstvi jsou opravnéni pouze Uzivatelé,
na které se vztahuje ¢lenstvi.

Smlouva se uzavira vidy na dobu uritou, a to na 1 mésic nebo 12 mésict. Clen je povinen plnit své
platebni a jiné povinnosti po celou dobu trvani Smlouvy az do jejiho fadného ukonceni bez ohledu
na to, zda &erpd sluzby na zakladé &lenstvi, &i nikoliv. Clen je povinen plnit i po ukon&eni Smlouvy
své povinnosti ze Smlouvy, u kterych je z jejich povahy ziejmé, Ze maji byt plnény i po ukonéeni
Smlouvy.

Vy3e veskerych poplatkd plynoucich z €lenstvi je uréena ve Smlouvé, jiné poplatky se Fidi
Podminkami nebo platnym cenikem. Vstupnim poplatkem, jehoZ Uhrada je podminkou vzniku
Clenstvi, je sjednany poplatek za 1. mésic ¢lenstvi ve vysi dle Smlouvy.

Clenska karta umoziiuje ulozeni finanéni hotovosti (déle jako ,kredit). Pomoci kreditu je mozno
hradit ceny za sluzby. Provozovatel je opravnén viéi kreditu zapocist jakoukoliv svou splatnou
pohledavku za Clenem, zejména pohledavku na zaplaceni smluvni pokuty nebo dluiného
¢lenského poplatku.

Vseobecné smluvni podminky
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V piipadé, ze se Clen dostane do prodleni s placenim jakychkoliv penéZitych zévazk(i ze Smlouvy
nebo z divodu vyuZiti jinych sluzeb Provozovatele poskytovanych v aredlu, bude Provozovatelem
vyzvan telefonicky nebo e-mailem k Uhradé dluznych &astek v pfimérené |hité. Provozovatel je
opravnén po dobu prodleni s Ghradou penézitého zavazku zablokovat Clenovi a Uzivatelim
opravnénym z jeho ¢lenstvi vstup do Areadlu a taktéZ jim odepfit poskytnuti jakékoliv dalsi sluzby.
V ptipadé, e Clen dluhy nevyrovna, je Provozovatel opravnén odstoupit od Smlouvy s téinnosti k
okamZiku doruéeni ozndmeni o odstoupeni.
Za dobu, po kterou bude Clen v prodleni s thradou svych penéitych zavazk(, ma Provozovatel
narok na smluvni pokutu ve vysi pomérné odpovidajici ¢lenskému poplatku za dobu prodleni. V
pfipadé, 7e Clen své penézité zavazky dodateéné uhradi, ma se smluvni pokuta za uhrazenou tim,
e o dobu, po kterou byl vstup do Arealu Clenovi a z jeho ¢lenstvi odvislym UZivateltim zablokovan,
nebude prodlouzena platnost smlouvy. V pfipadé, Ze Provozovatel vyuZil své pravo a od smlouvy
odstoupil, je Clen povinen uhradit smluvni pokutu za dobu prodleni na zakladé vyzvy
Provozovatele.
V poslednim mésici trvani Smlouvy je Clen opravnén pozadat Provozovatele o prodlouzeni Smlouvy
o ¢lenstvi o daldich 12 mésicli. Provozovatel v takovém pripadé sdéli Clenovi podminky pro
prodlouzeni ¢lenstvi, zejména zménu ¢lenského poplatku.
Klubové ¢lenstvi Provozovatel nabizi ve tfech kategoriich, a to Complete, Wellness a Fitness.
Kategorie ¢lenstvi Complete opravriuje UzZivatele opravnéného ze €lenstvi k:

e Neomezenému poctu navstév na skupinové cvieni (mimo

pofadanych kurzQ);

e Neomezenému poctu navstév do posilovny;

o Neomezenému poctu navstév na horolezeckou sténu;

e Neomezenému poctu navstév sauny;

e Neomezenému poctu navstév privatni vifivky, sauny;

e Neomezenému poctu navstév bowlingu;

* Neomezenému poctu navstév stolniho tenisu;

e Neomezenému poctu navstév tenisu (letni sezona)

e Bezplatné zapujcce ruéniku p¥i kazdé navitéve;

* Slevé 50% vyuZivani détského koutku;

e Slevé 50 % na badminton;

* Slevé 50 % na tenis (zimni sezona);

e Slevé 50 % na solarium;

e Slevé 10 %na maséaie

e Slevé 5% na bar
Kategorie ¢lenstvi Wellness opraviiuje UZivatele opravnéného ze ¢lenstvi k:

e Neomezenému poctu navstév na skupinova cviceni (mimo

pofadanych kurzd);

e Neomezenému poctu navstév do posilovny;

o Neomezenému poctu ndvstév sauny;

* Neomezenému poctu navstév privatni vifivky;

e Bezplatné zapUjéce ruéniku pfi kazdé navitéve;

e Slevé 50% vyuzivani détského koutku;

e Slevé 10 %, solarium;

e Slevé 10 % masaze.
Kategorie ¢lenstvi Fitness opraviuje UZivatele opravnéného ze ¢lenstvi k:

e Neomezenému poctu na skupinova cvi¢eni (mimo pofadanych

kurza);

o Neomezenému poctu navstév posilovny;

* Bezplatné zapujcce rucniku p¥i kazdé navstéve;

e Slevé 50% vyuzivani détského kotuku.
Sluzby nabizené Poskytovatelem v Aredlu jsou UzZivatelim opravnénym ze ¢lenstvi poskytovany dle
platnych Podminek za ceny dle aktudlniho Ceniku Provozovatele po zapocteni vyse uvedenych
slev vyplyvajicich ze ¢lenstvi, vztahuji-li se na sluzbu poZadovanou UZivatelem.
Na zékladé odGvodnéné zadosti UZivatele pozastavi Poskytovatel ¢lenstvi, tj. platnost i G¢innost
Smlouvy. UZivatel je opravnén pozadat o pozastaveni ¢lenstvi v pfipadé, Ze neni schopen po urcitou
dobu vyuZivat vyhody plynouci ze svého é&lenstvi (napf. z diivodu nemoci). Clenstvi maze byt
pozastaveno vidy minimalné na dobu jednoho tydne, nejdéle vsak na dobu jednoho mésice.
UzZivatel nemda pravni narok na pozastaveni ¢lenstvi, pozastaveni ¢lenstvi na zakladé Zadosti
UZivatele je Cisté na vali Provozovatele, ktery je oprdvnén pozastavit ¢lenstvi i na dobu deli
jednoho mésice, budou-li pro to obzvlasté zdvainé divody. UZivatel je povinen hradit ¢lenské
prispévky v souladu se smlouvou bez ohledu na pozastaveni ¢lenstvi. O dobu, po kterou bylo
Clenstvi pozastaveno, bude prodlouZena platnost a Uc¢innost Smlouvy (tj. i trvani Elenstvi) bez
povinnosti UZivatele hradit ¢lenské pfispévky v dobé, o kterou bylo ¢lenstvi prodlouzeno.

Depositni Clenstvi

Depositni clenstvi je vidy sjednavano jako pfenosné a uZivat vyhody a sluzby z ného plynouci je
opravnéna jakakoliv osoba, kterd se prokaze kartou depositniho ¢lenstvi.

Clen je povinen poskytnout Provozovateli pozadované tidaje o sobé.

Smlouva o poskytnuti Clenstvi se v pfipadé depositniho Elenstvi uzavird vidy na 12 mésich
s moznosti jejiho prodlouZeni nejpozdéji v posledni den jeji platnosti. K prodlouzeni ¢lenstvi po
dohodé s Provozovatelem dojde v okamziku, kdy Clen na sv(ij depositni Gcet u Provozovatele slozi
Castku dle vybrané varianty ¢lenstvi.

Princip depositniho ¢lenstvi spociva ve slozeni finanénich prostiedkd minimalné vy vysi dle vybrané
varianty depositniho Clenstvi (viz odst. 7.) za Gcelem zvyhodnéného Cerpani vybranych sluzeb
Aredlu. V prabéhu platnosti Smlouvy je moZno vkladat na depositni iéet dodatecné finanéni
prostfedky. Témito vklady se vSak jiz neméni varianta depositniho ¢lenstvi a ani jimi nedochazi
automaticky k prodlouzeni Smlouvy.

Vsechny vklady na depositni karté jsou nevratné a v pfipadé zaniku clenstvi nevznika depositnimu
Clenovi pravo ne jejich vydani, zbylé prostfedky na depositnim Gétu Clena se stavaji majetkem
Provozovatele ke dni zaniku ¢lenstvi (tj. ke dni, kdy zanikne smlouva o ¢lenstvi).

Provozovatel neni povinen informovat depositni Cleny o blizicim se konci platnosti Smlouvy.
Varianty depositniho ¢lenstvi a s nimi spojené vyhody:

a) Pocatecni vklad 2000,- K& — 5% sleva ze zékladniho Ceniku na sluzby Aredlu;
b) Pocatecni vklad 5000,- K¢ — 10% sleva ze zékladniho Ceniku na sluzby Arealu;
c) Pocéatecni vklad 10 000,- K¢ — 15% sleva ze zdkladniho Ceniku na sluzby

Aredlu + 5% sleva na bar umistény v Arealu.
Sleva depositniho ¢lenstvi se nevztahuje na sluzby osobnich trenéri, tejpovani, kosmetika,
pedikira a marketingové akce Provozovatele a dopliikové sluzby.
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Jednorazovy vstu
PFi jednordzovém vstupu je UZivatel opravnén vyuZivat sluzby poskytované Provozovatelem dle
Provozniho fadu v ¢asovém Useku oteviraci doby jednoho kalendafniho dne, neni-li sluzba
poskytovédna v jiném ¢asovém intervalu. Smlouva mezi UzZivatelem a Provozovatelem je uzaviena
uhrazenim ceny sluZeb, pfipadné dohodou stran o rozsahu sluzeb.
UZivatel je povinen zaplatit za vyuZiti sluzeb cenu dle aktudlniho Ceniku.
Uzivatel hradi cenu sluzeb, nebo jinych pInéni poskytnutych Provozovatelem na zékladé pokyn(
Odpovédnych osoby, a to pred ¢ po poskytnuti pInéni.
Rezervace sluieb
UzZivatelé mohou vytvéret rezervace sluzeb Provozovatele pomoci on-line rezervaéniho systému,
Provozovatel mlze poZadovat uhrazeni ceny rezervovanych sluZeb a prostor pfedem zplsobem,
ktery UZivateli sdéli.
Na poskytnuti rezervace neni pravni narok a jeji poskytnuti je na vili Provozovatele, a to zejména
s pFihlédnutim k vytizenosti Aredlu a sluZeb Provozovatele. V pfipadé nemozZnosti poskytnout
rezervaci se Provozovatel pokusi najit jiny mozny termin.
NevyuZije-li UZivatel rezervovanou sluzbu nebo prostory Aredly bez zruSeni rezervace alespon 24
hodin pfedem, je Provozovatel opravnén si ponechat celou cenu sluzby uhrazenou UZivatelem
predem.
Provozovatel je opravnén pozastavit nebo zrusit Clenovi, ktery by opakované nevyuzil provedené
rezervace, moznost provadéni rezervaci.
Provozovatel mlze pofadat také nepravidelné nebo vyjimeéné sportovni ¢i jiné akce (turnaje, lekce
apod.), takové akce v nabidce Provozovatele budou zifetelné odliseny (napfiklad: odkazem na toto
ustanoveni Podminek, nebo uvedenim storno podminek dané akce). Cena takovych akci je
uréovéna jednotlivé pro danou akci. Ucast na takovych akcich je podminéna predchozi rezervaci a
uhradou ceny takové akce po provedeni rezervace. Provozovatel mize pro takové akce vést také
seznam pfipadnych nahradnikil pro doplnéni U¢astnikd. Déle mGZe Provozovatel pro takové akce
stanovit podminky odlisné od téchto Podminek jejich uvedenim v nabidce takové akce. Zrusi-li
UZivatel svou rezervaci, vrati mu Provozovatel uhrazenou cenu snizenou o storno poplatek, jehoz
vyse ¢ini:

® 0 % ceny pfi zruSeni rezervace nejméné 21 dni pred dnem zahdjeni akce;

® 50 % ceny pfi zruseni rezervace 8 az 20 dni pfed dnem zahdjeni akce;

® 100 % ceny pfi zruSeni rezervace méné nez 7 dni pred dnem zahdjeni akce nebo pfi

neucasti UZivatele na akci bez pfedchoziho zruseni rezervace.

Provozovatel je opravnén sniZit storno poplatek nebo jej neuplatnit, zejména podafi-li se uvolnéné
misto obsadit nahradnikem.
Dopliikové sluzby
Provozovatel poskytuje v Aredlu rovnéz doplitkové sluzby, a to zejména hostinské sluzby jako je
pofadani riznych akci. Seznam sluzeb a vy3e Uplaty za jejich poskytnuti je uveden v Ceniku,
ptipadné na vyzadani, nebo bude urcen individualné na zakladé pozadavku zajemce o poskytnuti
takovych sluzeb.
Dopliikové sluzby jsou poskytovany jednorazové nebo opakované na zdkladé objednavky nebo
smlouvy.
Prijemce doplrikovych sluZeb je povinen pfed jejich poskytnutim urcit osobu, ktery bude jeho
jménem opravnéna potvrdit rozsah sluzeb a konzumaci pro ucely vyuctovani.
Za poskytnuti sluzeb je jejich pfijemce povinen provést Ghradu pfimo na recepci Arealu,
nedohodne-li se s Provozovatelem jinak.
Provozovatel umozni pfistup pfijemci doplfikové sluzby a jeho hostim pouze do prostor Aredlu
vyhrazenych pro poskytnuti sjednané doplikové sluzby, pfipadné dle domluvy v kazidém
jednotlivém pfipadé. Prijemce doplrikové sluzby je povinen fidit se pokyny Odpovédné osoby a
zajistit, aby se jejimi pokyny fidily i vSichni jeho hosté.

€1.vil Uhrada sluzeb poukazkami, benefity na sport a relax
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UzZivatel je opravnén hradit sluzby poskytované Provozovatelem poukazkami na sport a relax.
Seznam smluvnich partnerd, ktefi vydavaji tyto poukdzky je umistén v recepci Provozovatele.
Pokud bude cena poskytované sluzby nizsi nez nomindlni cena poukdzky, neni Provozovatel
povinen UZivateli rozdilnou ¢astku vracet. UZivatel, tim Ze touto poukdzkou plati, dava k tomuto
ustanoveni souhlas. Platba témito poukdzkami se nevztahuje na Uhradu obcerstveni a zboii
v prodejné H Centra. Tyto poukazky je moZno prevést na zékladé vypInéni smlouvy o ¢lenstvi na
depositni Elenstvi. V pfipadé vloZeni na depositni Ucet, se stavd depositni ¢lenstvi platné na dobu
1 roku. Toto €lenstvi Ize obnovit opétovnym vloZenim ceny poukazek nebo v hotovosti. V ostatnim
se podminky takovéhoto depositniho ¢lenstvi fidi pfiméfené ustanovenimi ¢l. IV.
Reklamace a odstoupeni od smlouvy
Uzivatel & pfijemce dopliikové sluzby (dale jen ,Zékaznik“) je opravnén reklamovat vady
poskytnutych sluzeb ¢i jinych plnéni poskytnutych Provozovatelem.
Provozovatel odpovida za to, Ze sluzba pfi poskytnuti nema vady a je poskytnuta ve shodé se
smlouvou. Sluzba nema vady a je poskytnuta ve shodé se smlouvou, kdyz:

e odpovida jejimu popisu, ktery Provozovatel pted jejim poskytnutim

sdélil Zdkaznikovi,

e je poskytnuta v dohodnutém terminu a trva uvedenou dobu,

e je poskytnuta s naleZitou péci a odbornosti,

e jevsouladu s pozadavky pravnich piedpist.
V pripadé reklamace vad poskytnutych sluzeb nebo reklamace vad véci uréenych k okamzité
spotfebé je Zakaznik povinen provést reklamaci dstné u Odpovédné osoby bezprostiedné poté,
co zjisti vadu poskytnutého plnéni, nejpozdéji viak v okamziku konce poskytované sluzby. Na
pozdéjsi reklamace nemusi Provozovatel brat zietel. Reklamace ohledné vyuctovani plateb a
plateb je Zdkaznik povinen provést bez zbyte¢ného odkladu po tom, kdy vady zjisti.
Odpovédna osoba je v pfipadé véasné podané reklamace povinna pfezkoumat reklamaci. Pokud
bude reklamace shledana jako divodnd, nabidne Odpovédna osoba Zakaznikovi dle své dvahy a
rozsahu vad plnéni Provozovatele z nasledujicich moznosti (tyto moznosti jsou pravy z vadného
plnéni Zakaznika):

a) slevu z ceny (ve vysi 1 — 100 % dle konkrétni situace),

b) bezplatné ¢i zlevnéné poskytnutim stejné nebo jiné sluzby,

c) odstoupeni od Smlouvy (v pfipadé jejiho podstatného poruseni)
d) pfipadné dalsi dle uvazeni Odpovédné osoby.

Timto nejsou dotéena pfipadnd dalsi préva Zakaznika vyplyvajici z platnych pravnich predpisQ.
Odpovédna osoba vyfesi reklamaci zpravidla okamzité na misté. Ve sloZitéjsich pfipadech, kdy
Odpovédna osoba neni schopna reklamaci vyresit okamzité na misté, sepiSe Odpovédna osoba se
Zakaznikem zapis o reklamovanych vadach a jejich projevech, do kterého budou zapsany taktéz
jméno, pfijmeni a kontaktni Udaje Zdkaznika, nasledné Odpovédna osoba preda kopii zapisu
Zékaznikovi jako potvrzeni uplatnéné reklamace. Provozovatel nasledné vyrozumi Zakaznika ve
Ihaté 30 dndi o vyfeseni reklamace a domluvi se s nim o predéni potvrzeni o vyfizeni reklamace.
Zakaznik taktéZ narok na ucelné vynalozené naklady za ucelem uplatnéni reklamace, které musi
uplatnit ve Ihté do jednoho mésice od uplynuti Ihaty, ve které je tieba vytknout vadu.
Zdkaznikovi nendlezi prava z vadného plnéni, pokud:

a) védél o vadé sluzby pred jejim poskytnutim,

b) vadu sam zplsobil, zejména poskytnutim nespravnych nebo netplnych

informaci.
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Odpovédnost Provozovatele za Skodu vzniklou UZivateli nebo jinym osobam pfi poskytnuti sluzebse
fidi platnymi pravnimi pfedpisy. Provozovatel neodpovidd za $kodu na vécech vnesenych nebo
odloZenych v Arealu, jestlize je UZivatel zanechal mimo mista uréend Provozovatelem.

Uzivateli nevznikaji jakékoliv naroky vidi Provozovateli z diivodd pfiméfenych omezeni provozu
Aredlu v nezbytnych pfipadech a rozsahu (z divodd sportovnich akci, provoznich a servisnich
uzavirek apod.)

Reklamace vad zboZi, které Zakaznik koupi od Provozovatele se Fidi ustanovenimi samostatného
Reklamaéniho Fadu pro Zbozi, ktery je dostupny na strankdch Provozovatele nebo v Arealu.

Ostatni ustanoveni

Jednotlivé typy Clenstvi je mozno ménit v dobé trvani Smlouvy. O zméné typu ¢lenstvi bude mezi
stranami uzavien dodatek ke Smlouvé, ve kterém budou sjednédny veskeré podminky zmény typu
Elenstvi véetné vyuctovani.

Zpracovani osobnich udaju Provozovatelem probihd pouze v rozsahu nutném pro plnéni Smlouvy a
pfipadné na zakladé daldich pravnich titulti. Detailni informace o zpracovani osobnich Udaju vé. prav
subjektl osobnich udaji a moZnosti jejich uplatnéni jsou uvedeny zvldst na webovych strankach
Aredlu.

Osoby, které uzaviou s Provozovatelem Smlouvu jsou povinny Provozovateli zietelnou formou
oznamit zménu zpracovévanych osobnich udajd.

UZivatel uzavienim Smlouvy prohlasuje, Ze se seznamil s Provoznim fadem a Bezpecnostnimi
pfedpisy, Ze je mu dostate¢né zndm jeho zdravotni stav, pfi¢emz tento zdravotni stav ani ¢aste¢né
nebrani ve vyuZiti sluZeb Provozovatele. V pfipadé, Ze sluzby Provozovatele vyuZije nebo bude
vyuZivat dalSi osoba na zadkladé prava odvozeného zprav UZivatele v souladus Podminkami
a Smlouvou, zavazuje UZivatel zajistit dodrZeni tohoto odstavce i ze strany takové osoby.

UZivatel a osoby vyuZivajici sluZzeb Provozovatele na zakladé prava odvozeného od préva UzZivatele
se pfi vyuZivani sluzeb Provozovatele a pobytu v Aredlu musi fidit pokyny Odpovédné osoby,
Provoznim fadem a Bezpe¢nostnimi predpisy.

Tyto vieobecné obchodni podminky se pfiméfené uziji také na dalsi osoby vyskytujici se v Aredlu,

a to hosty akci, hosty baru apod., zejména ustanoveni odst. 2. - 5. tohoto ¢lanku.

UzZivatel je opravnén vyuzit bezplatné sluzby détského koutku zfizeného Provozovatelem bez
rezervace dle uvahy Odpovédné osoby a kapacity détského koutku. Rezervace détského koutku
je nutnd pfi vyuZziti sluzby hlidani déti pod odbornym dozorem. Détsky koutek je mozno vyuzit
v Case otviraci doby Aredlu, ktery je vyvésen u hlavniho vchodu. Détsky koutek je uréen pro
nezletilé osoby do 10 let (déle jen ,déti“). UZivatel neni opravnén opustit pred vyzvednutim ditéte
z détského koutku Aredl. UZivatel zodpovida za Cinnost ditéte v détském koutku. Provozovatel
nezodpovidd za 3kodu na zdravi a majetku ditéte, pokud mu nebyla zpisobena $patnym
technickym stavem. Détsky koutek neni hlidanym prostorem Aredlu mimo nabizené hodiny, které
jsou k dispozici na recepci.

Provozovatel je opravnén vykazat z Arealu UzZivatele, ktery nedodrzuje své povinnosti ze Smlouvy,
Provozniho fadu, Bezpecnostnich a jinych pfedpisi a pokyny Odpovédné osoby nebo pfi
zplsobeni $kody na majetku Provozovatele nebo zdravi osob vyskytujicich se v Aredlu. Vykdzanim
z Aredlu je okamzité zru$ena Smlouva o jednorazovém vstupu, u Clen se uZije ustanoveni &l. 1.
odst. 8. Pfi vykazani z aredlu nemd UZivatel narok na ndhradu cen dosud nespotiebovanych sluzeb.
Provozovatel poskytuje UZivateli za tplatu sluzby dle Provozniho fadu, Ceniku a téchto podminek.
Cena za poskytovani Sluzeb se fidi Cenikem platnym v dobé& vyuziti sluzby. Clenské poplatky
Clenové hradi po celou dobu &lenstvi ve vysi platné ve chvili uzavieni smlouvy o Elenstvi, ostatni
ceny hradi dle Ceniku platného v dobé poskytnuti sluzby se slevou dle Podminek platnych
v okamiiku uzavieni Smlouvy. Clensky poplatek se v pfipadé prodlouzeni smlouvy hradi ve vysi
platné k okamZiku prodlouzeni Smlouvy.

Zavérecna ustanoveni

Podminky maji povahu obchodnich podminek, jez jsou Smluvnim strandm zndmé a k navrhu
Smlouvy pfilozené. Jako takové urcuji ¢ast obsahu Smlouvy a jsou jeji nedilnou soudasti.
Provozovatel je opravnén jednostranné zménit tyto Podminky, a to s Uéinnosti pro stavajici i/nebo
nové (Cleny). V ptipadé zmény, ktera by méla byt Gcinnd pro stavajici (Cleny), Provozovatel tuto
zménu Clentim oznami alespon 2 mésice pred datem jeji G¢innosti, kazdy Clen je opravnén ve Ihité
jednoho mésice dorucit Provozovateli vypovéd smlouvy pro nesouhlas se zménou Podminek, v
takovém pfipadé smlouva zanikd okamzikem Gcinnosti zmény Podminek. Pfi prodlouzeni ¢lenstvi
se Clenstvi prodluzuje za podminek Ucinnych k okamZiku ucinnosti prodlouzeni &lenstvi.
Provozovatel je opravnén urcit, Ze se nové uzaviené smlouvy o Clenstvi nebo prodluzované
smlouvy o ¢lenstvi budou fidit Podminkami, které nabydou U¢innosti teprve v budoucnu, ve vztahu
k takovym ¢lentim pak tyto podminky nabyvaji G¢innosti okamZité, sezndmi-li s nimi Provozovatel
takového UZivatele.

Préva a povinnosti neupravené Smlouvou, témito Podminkami nebo Provoznim fadem se fidi
platnym a Gcinnym pravem.

Tyto podminky nabyvaji u¢innosti dne 1. 9. 2026.
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